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1 Tietosuojaselosteen tarkoitus

Taman tietosuojaselosteen tarkoituksena on tarjota rekisterdidylle EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) edellyttama lapinakyva informointi, viestinta ja yksityiskohtaiset
saannot siten, etta tarvittavat henkilotietojen kasittelya koskevat tiedot ovat tiiviisti
esitetyssa, lapinakyvassa, helposti ymmarrettavassa ja saatavilla olevassa muodossa
selkedlld ja yksinkertaisella kielella. Arica Fit Oy on liikunta- ja hyvinvointialan yritys, joka
tuottaa asiakkailleen ensisijaisesti liikunta- ja hyvinvointialan palveluita seka hieronta- ja
fysioterapiapalveluita. Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan henkilotietojen kasittelyn ja
suojauksen periaatteet, joiden avulla Arica Fit Oy rekisterinpitdjana suojaa henkilotietoja eri
tilanteissa. Tama tietosuojaseloste on saatavilla Arica Fit Oy:n kotisivuilla ja tarvittaessa
myo0s erikseen pyydettdessa.

2 Rekisterinpitaja ja rekisterinpitajan yhteyspiste
Rekisterinpitdja: Arica Fit Oy

Y-tunnus: 3334754-5

Kotipaikka: Adnekoski

Tassa tietosuojaselosteessa rekisterinpitdjaan viitataan myohemmin termilla ”Arica Fit” tai
"rekisterinpitaja”.

Rekisterinpitdjan yhteyspiste kaikissa tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa on:



Arica Fit Oy,

Petri Laajala, toimitusjohtaja

040 762 3911

info@aricafit.fi

Rautatienkatu 52, 44150 Ainekoski.

3 Tietoja julkisista verkkopalveluistamme

3.1 Tietoliikenteen suojaus

Tarjoamamme julkiset verkkopalvelut kayttavat lahtokohtaisesti SSL-salausta kayttajan
paatelaitteen ja verkkopalvelun vélisen tietoliikenteen suojaamiseen. SSL-salaus auttaa
myos verkkosivuston aitouden varmistamisessa. SSL-salausta kayttavan verkkopalvelun
tunnistaa useimmiten selaimen osoitekentdn vieressa olevasta lukon kuvasta seka HTTPS-
alkuisesta osoitteesta.

3.2 Tietoja evasteista ja muusta verkkotunnistetietojen keraamisesta

Voimme kayttaa kotisivuillamme niin sanottua Cookie-toimintoa eli evasteita seka muita
kavijan verkkotunnistetietoja kerdavia toimintoja. Evdsteessd on kdytannossa kyse pienesta,
kayttdjan tietokoneelle ldhetettdvasta ja sielld sailytettdavasta tekstitiedostosta, jonka
tarkoituksena on esimerkiksi sivuston perustoimintojen mahdollistaminen ja sivustoilla
vierailevien kavijoiden tunnistamisessa auttaminen. Evasteiden tuottamat tunnistetiedot
mahdollistavat kavijdlle hanta kiinnostavan sisdllon kohdentamisen ja ne saattavat olla
tarpeellisia joidenkin yllapitamiemme sivujen ja tarjoamiemme palveluiden asianmukaiselle
toiminnalle. Evasteet eivat vahingoita kdyttdjien paatelaitteita tai tiedostoja. Koska osa
yllapitamistamme sivuista edellyttda evasteiden kayttdd, ohjataan kavija pois sivuiltamme,
jos han ei hyvdksy verkkotunnistetietoja keraavia toimintoja.

3.3 Yhteisoliitannaiset

Verkkosivuillamme voi olla linkkeja ja yhteyksia kolmannen osapuolen verkkosivustoihin,
kuten Facebookiin, Instagramiin ja muihin yhteisopalveluihin. Niiden kautta tuleva sisalto
latautuu kolmannen osapuolen palvelimilta. Yhteisopalveluntarjoajat voivat kerata
yhteisoliitannaisten avulla tietoja kavijan vierailusta kulloinkin voimassaolevien ehtojensa
mukaisesti.

4 Henkilotietojen kasittelijat

Tietosuoja-asetus erottelee toisistaan rekisterinpitajan ja henkilotietojen kasittelijan. Tassa
luvussa kasitelldan tilannetta, jossa Arica Fit Oy rekisterinpitdjana kayttaa toiminnassaan
alihankkijoita ja yhteistyokumppaneita henkil6tietojen kasittelijoina. ”Alihankkijalla”
tarkoitetaan kasittelijaa, joka kasittelee henkilotietoja tdman sopimuksen mukaisesti,
kokonaan tai osittain, rekisterinpitdjan lukuun ja tdman toimeksiannosta. Pddosin
alihankkijat ovat ICT-yhteistydkumppaneita ja muita kumppaneita, joilla on tekninen paasy
Arica Fit Oy:n hallitsemiin tietojarjestelmiin tai toimitiloihin niiden yllapitamiseksi. Arica Fit
Oy voi pyynnosta yksiloida kayttamansa alihankkijat. Kaikkien alihankkijoiden kanssa on
laadittu asianmukainen salassapitosopimus. Henkil6tietojen kasittelijoilla tai kenellakaan
rekisterinpitdjan tai henkilotietojen kasittelijan alaisuudessa toimivista henkildista, joilla on



paadsy henkildtietoihin, ei ole oikeutta kasitellad niita muuten kuin rekisterinpitajan ohjeiden
mukaisesti, ellei unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsdadannossa niin vaadita. Arica Fit
Oy:n ja alihankkijan valisen henkilotietojen kasittelysopimuksen puitteissa Arica Fit Oy on
antanut alihankkijalle erilliset kirjalliset ohjeet henkilGtietojen asianmukaisesta kasittelysta.
Ohjeistuksella varmistetaan, ettd tietosuoja-asetuksen velvoite henkil6tietojen kasittelyn
suojaustoimista toteutetaan huomioiden tietojen riskiperusteisuus. Arica Fit Oy tarkastelee
ohjeen ja muiden dokumenttien ajantasaisuutta saannollisesti. Mikali alihankkijan tai
rekisterinpitdjan kaytantoihin tai tietojarjestelmiin tulee olennaisia muutoksia, niiden
vaikutus tietosuojan toteutumiseen arvioidaan erikseen.

5 Henkilotietojen kasittelyperiaatteet rekistereittain

5.1 Asiakasrekisteri

5.1.1 Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Arica Fit Oy:ssa kdytetdan sahkodista asiakastietorekisteria. Kuntokeskustoiminnan puolella
asiakastiedot merkitdan asiakastietojarjestelmaan (FitnessBooker). Arica Fit Oy:n
asiakasrekisterin tarkoitus on Arica Fit Oy:n asiakassuhteiden hoitaminen ja kehittdminen.
Asiakasrekisterin sisdltamia henkilotietoja kaytetdan Arica Fit Oy:n palveluiden
tuottamiseksi asiakassuhteessa asiakkaaseen sekd Arica Fit Oy:n tuotteiden ja palveluiden
laadun kehittdmiseksi. Lisdksi asiakasrekisterin sisdltamia henkilotietoja kaytetdan Arica Fit
Oy:n asiakasviestintaan ja tiedottamiseen. Henkilotietojen kasittely voi olla tarpeen myos
rekisterinpitdjan oikeutettujen etujen toteuttamiseksi.

5.1.2 Rekisteroityjen ryhmat
Arica Fit Oy:n tai muiden yhteisrekisterinpitdjien ja asiakkaan valisesta asiakassuhteesta
riippuen, Arica Fit Oy ja yhteisrekisterinpitdjat saattavat kasitelld seuraavien keskeisten
rekisterdityjen ryhmien henkil6tietoja:

- Asiakkaat

- Asiakkaan tyonantaja

- Asiakkaan perheenjdsenet ja muut yhteyshenkilot

- Asiakkaan yhteyshenkilot muissa organisaatioissa

5.1.3 Rekisterin tietosisaltod

Arica Fit Oy saattaa tarvittavilta osin kasitelld seuraavia rekisterdityjen ryhmien
henkil6tietoja:

- Perustiedot (esimerkiksi nimi, asiakastunniste, sukupuoli, syntymaaika, lisatiedot, halyttava
huomio, henkilétunnus, alv-tunnus, y-tunnus — yrityksen tiedot voidaan tulkita
henkilotiedoiksi, jos kyseessa on toiminimi)

- Osoitetiedot

- Sdhkopostiosoitteet

- Puhelinnumerot

- Asiakasryhmat

- Asiakasryhmahakemukset

- Asiakasviestit

- Markkinointi- ja uutiskirjeet

- Ajanvaraukset



- Ryhmaajanvaraukset

- Asiakastili

- Asiakastilin tapahtumat

- Kulunvalvontatapahtumat
- Lomakkeet

- Myynnit

- Tax-free-myynnit

- Myyntitilaukset

- Toimitusosoitteet

- Toistuva laskutusprofiili

- Toistuvan laskutusprofiilin lisdtiedot
- Laskujen asiakastiedot

- E-laskusopimukset

- Vastaanottajailmoitukset
- Laskut

- Koontilaskutus

- Laskun ldhetys

- Reskontra-asiakastiedot

- Korttimaksut

- Korttireskontran maksut
- Korttireskontran tilitykset

5.1.4 Henkildtietojen sddnndénmukaiset ldhteet

Henkil6tietojen ensisijainen tietoldhde on Arica Fit Oy:n asiakas ja asiakkaan edustajat itse.
Rekisteriin voidaan kerata tietoa myos julkisista tietoldhteista. Lisdksi Arica Fit Oy voi
taydentaa rekisterdidyn tietoja oman toimintansa perusteella ja tiedot voivat taydentya
automaattisesti Arica Fit Oy:n ja asiakkaan toiminnan perusteella. Henkilotietoja voidaan
lisdksi vastaanottaa viranomaisilta, jarjestoiltd ja tapaturmavakuutusyhtioilta.

5.1.5 Henkildtietojen vastaanottajat ja luovutuskaytannot

Arica Fit Oy:n asiakasrekisterin sisdltamia henkilotietoja kasitelldan lahtokohtaisesti
ainoastaan rekisterinpitdjan toiminnassa. Henkilotietoja ei myyda, vuokrata tai luovuteta
kolmannelle osapuolelle. Henkildtietoja voidaan kuitenkin luovuttaa kolmansille osapuolille
seuraavissa tilanteissa:

- Lain sallimissa tai sen edellyttamassa laajuudessa

- Luovutettaessa tietoja henkilotietojen kasittelijoille

- Arica Fit Oy:n ollessa mukana sulautumisessa, yritysjarjestelyssa taikka liiketoiminnan tai
sen osan myynnissa

- Mikali uskomme henkilotietojen olevan valttamatonta oikeuksiemme toteuttamiseksi,
rekisteroidyn tai muiden turvallisuuden takaamiseksi, vaarinkdytosten tai niiden epailyjen
tutkimiseksi tai viranomaisen pyyntdon vastaamiseksi

- Siind laajuudessa kuin kadyttajatietosi on liitetty muihin henkil6ihin tai organisaatioihin
(esimerkiksi harjoittelumaksusi laskuttaminen tydnantajaltasi)

5.1.6 Henkilotietojen sailytysaika ja poistaminen
Arica Fit Oy:n asiakasrekisterin henkil6tietoja sailytetdan vahintaan niin kauan, kuin
henkilotietojen kasittely on tarpeen Arica Fit Oy:n ja asiakkaan valisen asiakkuuden tai muun



oikeutetun edun toteuttamiseksi. Asiakkuuden paattymisesta huolimatta tietoja sdilytetaan
viisi (5) vuotta viimeisimmasta tapahtumasta tai tietojen muokkauksesta, jonka jalkeen
tiedot poistetaan. Edelld mainitun estamatta Arica Fit Oy:lld on oikeus sailyttda
henkildtietoja tarvittavilta osin omien oikeutettujen etujensa toteuttamiseksi ja
velvoitteidensa tayttamiseksi (esimerkiksi kirjanpidon vaatimukset) erikseen
maarittelemattoman ajan. Arica Fit oy pyrkii toteuttamaan tarpeen mukaan toimenpiteita,
joilla epatarkat, virheelliset, vanhentuneet tai tarpeettomat henkilétiedot poistetaan.

5.2 Markkinointirekisteri

5.2.1 Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Arica Fit Oy:n markkinointirekisterin tarkoitus on Arica Fit Oy:n asiakassuhteiden hoitaminen
ja kehittaminen. Lisdksi markkinointirekisteria kdytetdaan sekda markkinointiviestinnan etta
virallisen tiedottamisen kohdentamiseen asiakkaille, potentiaalisille asiakkaille ja edella
mainittujen yhteyshenkilGille. Markkinointirekisteria kdytetdan rekisterinpitdjan omissa
verkkopalveluissaan vastaanottamien yhteydenotto- ja palvelupyyntdjen kasittelyyn.
Asiakkaiden ja heidan yhteyshenkildidensa osalta Arica Fit Oy:n suorittama henkilotietojen
kasittely perustuu asiakassuhteeseen. Potentiaalisten asiakkaiden, heidan edustajiensa ja
muiden henkildiden osalta henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn yksiselitteiseen
tai nimenomaiseen suostumukseen taikka Arica Fit Oy:n oikeutettuun etuun.

5.2.2 Rekisteroityjen ryhmat

Arica Fit Oy saattaa kasitelld seuraavien keskeisten rekisteroityjen ryhmien henkil6tietoja:
- aktiiviset asiakkaat ja ndiden yhteyshenkilot

- potentiaaliset asiakkaat ja ndiden yhteyshenkilot

- Arica Fit Oy:n tapahtumiin, kuten avoimiin oviin tai muihin fyysisiin ja digitaalisiin
tilaisuuksiin (esimerkiksi webinaarit) osallistuneet henkilot

- ladattavia sisalt6ja, kuten oppaita ladanneet henkilot tai kotisivujen lomakkeilla tietonsa
l[ahettaneet henkil6t

- yhteistyoverkostoon kuuluvat henkil6t.

5.2.3 Rekisterin tietosisalto

Arica Fit Oy saattaa kasitelld seuraavia rekisterdityjen ryhmien henkil6tietoja:

- Rekisteroidyn nimi

- Rekisteroidyn asema organisaatiossa

- Rekisteroidyn osoite

- Rekisteroidyn puhelinnumero ja séhkdpostiosoite

- Rekisteroidyn sosiaalisen median tilit

- Tieto mahdollisista viestinta- tai markkinointiviestintdkielloista

- Tieto rekisterdidylle lahetetysta viestinnasta

- Tieto rekisterdidyn lataamasta sisallosta Arica Fit Oy:n verkkopalveluissa (oppaat,
webinaarit, muu sisalto)

- Tieto rekisteroidyn sahkaisilla tai fyysisilla lomakkeilla ja suullisesti luovuttamista tiedoista
- Tieto rekisterdidyn kiinnostuksen kohteista (Arica Fit Oy:n tuotteet, palvelut ja
tapahtumat)

- Tieto rekisterdidyn kontaktoinnista ja tahan liittyvistd muistiinpanoista.



Lahtokohtaisesti markkinointirekisterissa ei kasitelld erityisia henkilotietoryhmia. Arica Fit
Oy ei voi varmuudella estaa alle 13-vuotiaita henkil6ita kayttamasta Arica Fit Oy:n julkisia
verkkopalveluita ja tietoldhteitd. Jos rekisterinpitajalld on perusteltu syy epailld keratyn
henkilotiedon koskevan alle 13-vuotiasta henkild3, tietojen kasittely keskeytetdan ja
henkildtiedot poistetaan.

5.2.4 Henkildtietojen sddnndnmukaiset ldhteet

Arica Fit Oy:n aktiivisten asiakkaiden ja heidan yhteyshenkildidensa henkilotietoja
kasitelladn myos rekisterinpitdjan markkinointirekisterissa, ellei rekisterdity tata kiella.
Muiden rekisteroityjen osalta rekisterin ensisijainen tietoldhde on rekisterdity itse tai hdnen
edustajansa seka rekisterdidyn oma toiminta Arica Fit Oy:n verkkopalveluissa. Rekisteriin
voidaan keraté tietoa myos julkisista tietolahteista ja Arica Fit Oy voi tdydentaa
rekisteroidyn tietoja oman toimintansa perusteella tai tiedot voivat tdydentya
automaattisesti rekisterinpitdjan ja asiakkaan toiminnan perusteella.

5.2.5 Henkildtietojen vastaanottajat ja luovutuskdytannot

Arica Fit Oy:n markkinointirekisterin sisdltdmia henkilotietoja kasitelladan lahtokohtaisesti
ainoastaan rekisterinpitdjan toiminnassa. Henkilotietoja ei myyda, vuokrata tai luovuteta
kolmannelle osapuolelle. Edelld mainitun estamatta henkilotietoja voidaan kuitenkin
luovuttaa kolmansille osapuolille seuraavissa tilanteissa:

- Lain sallimissa tai sen edellyttamassa laajuudessa

- Luovutettaessa tietoja henkilotietojen kasittelijoille

- Arica Fit Oy:n ollessa mukana sulautumisessa, yritysjarjestelyssa taikka liiketoiminnan tai
sen osan myynnissa

- Mikali uskomme henkilotietojen olevan valttamatonta oikeuksiemme toteuttamiseksi,
rekisterdidyn tai muiden turvallisuuden takaamiseksi, vaarinkdytosten tai niiden epailyjen
tutkimiseksi tai viranomaisen pyyntdon vastaamiseksi

- Siind laajuudessa kuin kdyttajatietosi on liitetty muihin henkil6ihin tai organisaatioihin
(esimerkiksi harjoittelumaksusi laskuttaminen tydnantajaltasi)

Arica Fit Oy voi kayttda omassa asiakastiedottamisessaan ja markkinointiviestinndssaan
tietojarjestelmia ja tyokaluja, joiden sisdltamat tiedot tallennetaan Yhdysvalloissa
sijaitseville palvelimille. Samoja tietojarjestelmia kdytetaan myos markkinointiviestinnan
kohdentamiseen potentiaalisille asiakkaille. Téllaisissa tietojarjestelmissa ja tyokaluissa ei
lahtokohtaisesti kasitella tietosuojaasetuksen tarkoittamia erityisia henkilotietoryhmia.
Jarjestelmia suojataan EU:n ja Yhdysvaltojen vélisen Privacy Shield -jarjestelyn mukaisesti.

Arica Fit Oy:n ja kolmannen osapuolen yhteisissa tapahtumissa ja kampanjoissa (esimerkiksi
webinaarit ja asiakastilaisuudet) markkinointirekisteriin voidaan kerata henkilotietoja, joita
luovutetaan kolmannelle osapuolelle tapahtuman tai kampanjan kdytannon
toteuttamiseksi. Tall6in jo henkilGtietoja kerattdessa rekisteroidyille kerrotaan
henkildtietojen mahdollisesta luovuttamisesta kolmannelle osapuolelle.

Arica Fit Oy:n ja kolmannen osapuolen yhteisissa tapahtumissa ja kampanjoissa tapahtuva
mahdollinen henkilttietojen kasittely ja luovutus tapahtuu ensisijaisesti séhkdisesti.
Séhkoisten henkildtietojen luovuttamisessa henkilotietoja suojataan asianmukaisin teknisin



menettelyin. Henkilotietoja voidaan kuitenkin luovuttaa kolmansille osapuolille seuraavissa
tilanteissa:

- Lain sallimissa tai sen edellyttamassa laajuudessa;

- Luovutettaessa tietoja henkilotietojen kasittelijoille

- Arica Fit Oy:n ollessa mukana sulautumisessa, yritysjarjestelyssa taikka liiketoiminnan tai
sen osan myynnissa

- Mikali uskomme henkilotietojen olevan valttamatonta oikeuksiemme toteuttamiseksi,
rekisterdidyn tai muiden turvallisuuden takaamiseksi, vaarinkdytosten tai niiden epailyjen
tutkimiseksi tai viranomaisen pyyntdon vastaamiseksi

- Siind laajuudessa kuin kadyttajatietosi on liitetty muihin henkil6ihin tai organisaatioihin
(esimerkiksi harjoittelumaksusi laskuttaminen tydnantajaltasi)

5.2.6 Henkildtietojen sdilytysaika ja poistaminen

Arica Fit Oy:n markkinointirekisterin henkil6tietoja sailytetdadan vahintaan niin kauan, kuin
henkilotietojen kasittely on tarpeen rekisterinpitajan ja asiakkaan valisen asiakkuuden tai
muun oikeutetun edun toteuttamiseksi. Asiakkuuden paattymisesta huolimatta tietoja
sailytetdan viisi (5) vuotta viimeisimmasta tapahtuma muokkauksesta, jonka jalkeen tiedot
poistetaan. Lisaksi Arica Fit Oy pyrkii toteuttamaan tarpeen mukaan toimenpiteitd, joilla
epatarkat, virheelliset, vanhentuneet tai tarpeettomat henkilotiedot poistetaan.

5.3 Kameravalvontarekisteri

5.3.1 Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Arica Fit Oy:n toimipisteessa on kameravalvonta. Kameravalvonnalla pyritdan
ennaltaehkaisemaan vaarinkaytoksia ja rikoksia. Lahtokohtaisesti kameravalvonnalla
suojataan:

- Toimipisteessa tyoskentelevda henkilostoa

- Toimipisteessa vierailevia asiakkaita ja muita henkil6ita

- Toimipisteessa kasiteltavia asiakkaiden henkilGtietoja ja omaisuutta

- Rekisterinpitdjan oikeuksia ja omaisuutta.

Lisdksi kameravalvonnan tallentamia tietoja voidaan kayttaa jo tapahtuneiden
vaarinkaytosten tai rikosten selvittdmiseen muun muassa seuraavan lainsdadannon
mukaisesti:

- Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004)

- Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (609/1986)

- Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

- Rikoslaki (39/1889)

5.3.2 Rekisteroityjen ryhmat
Kameravalvonta tallentaa tiedon kaikista toimipisteessa vierailleista henkildista.

5.3.3 Rekisterin tietosisaltod

Rekisteri sisaltaa:

- Kuvamateriaalin kameravalvonnan kattamalta alueelta
- Kuvamateriaaliin liittyvan aikatiedon



Lahtokohtaisesti kameravalvonnan henkilorekisterissa ei kasitella erityisia
henkildtietoryhmia. Kameravalvonnan kuvamateriaalissa voi kuitenkin olla viitteita
rekisteroityjen erityisista henkilotietoryhmista.

5.3.4 Henkildtietojen sddnndénmukaiset ldhteet
Kameravalvontajarjestelmadn kameroiden tallentama kuvamateriaali ja tallentimen tuottama
aikaleimatieto.

5.3.5 Henkildtietojen vastaanottajat ja luovutuskaytannot

Arica Fit Oy:n kameravalvontarekisterin sisdltamia henkil6tietoja kasitellaan ldhtokohtaisesti
ainoastaan Arica Fit Oy:n sisdlla ja vain tarpeen vaatiessa. Henkil6tietoja ei myydd, vuokrata
tai luovuteta kolmannelle osapuolelle. Arica Fit Oy voi luovuttaa kameravalvonnan
sisdltamia henkilotietoja viranomaisille mahdollisten vaarinkaytos- tai rikosepailyjen
selvittamiseksi. Arica Fit Oy voi my0s olla velvollinen luovuttamaan kameravalvonnan
sisdltamia tietoja toimivaltaisen viranomaisen maarayksesta. Henkilotietojen mahdollisesta
luovuttamisesta viranomaiselle laaditaan luovutustodistus. Kameravalvonnan
henkildtietojen mahdollinen luovuttaminen tapahtuu sahkaoisesti ja henkilotietoja suojataan
asianmukaisin teknisin menettelyin. Henkilotietojen luovuttamisesta viranomaiselle myds
informoidaan rekisterdityja, ellei toimivaltainen viranomainen tata erityisesti kiella.

5.3.6 Henkildtietojen sdilytysaika ja poistaminen

Kameravalvonnan henkilorekisterin sisaltdman kuvamateriaalin ja henkilotietojen
poistaminen tapahtuu automaattisesti. Kameravalvonnan henkilorekisterin sisdltamia
tietoja sdilytetdan enintdan vuoden ajan, ellei jonkin yksittdisen henkilotiedon
sailyttamiselle ole muuta hyvaksyttavaa perustetta tai oikeudellista vaatimusta.

5.4 Valmennus- ja ohjausasiakkaiden rekisteri

5.4.1 Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn nimenomaiseen halukkuuteen hyédyntaa
valmennus- ja/tai ohjauspalveluita seka edelleen rekisterdidyn nimenomaiseen
suostumukseen kasitella aloitustapaamisen / taustakartoituksen yhteydessa rekisterdidyn
itsensd ilmoittamia sekad valmennus-/ohjaussuhteen aikana taydentyvia henkil6tietoja.
Henkilotietojen kasittelylla mahdollistetaan turvallinen ja tavoitteellinen valmennus- /
ohjaussuhde seka rekisterdidyn henkilokohtaisen tilanteen ja ominaisuuksien huomioiminen
edelld mainituissa palveluissa.

5.4.2 Rekisteroityjen ryhmat
Valmennus- ja ohjausasiakkaiden rekisteriin tallennetaan kaikkien valmennus- ja/tai
ohjauspalveluita kayttavien asiakkaiden tiedot.

5.4.3 Rekisterin tietosisalto

Rekisteri voi sisaltda esimerkiksi seuraavia tietoja:
- Etu- ja sukunimi

- Ika

- Pituus

- Paino
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- Postiosoite

- Puhelinnumero

- Sdhkopostiosoite

- Asiakkaan arki- ja liilkuntatottumuksiin liittyvat arviot / merkinnat

- Arviot fyysisesta suoritus- ja toimintakyvysta

- Tavoitteenasetteluun ja rekisterdidyn resursseihin ja valmiuksiin liittyvat merkinnat
- Ruokailutottumukset

- Merkinnat harjoitteluun vaikuttavasta terveyshistoriasta

- Muut alkukartoituksessa ja valmennus- / ohjaussuhteen aikana ilmenneet asiat

Valmennus- ja ohjausasiakkaiden rekisteri sisdltaa vahintaankin vahvoja viitteita ja
mahdollisesti suoranaisia tietoja rekisteroityjen erityisistd henkilotietoryhmista.

5.4.4 Henkilotietojen sddnndénmukaiset ldhteet

Valmennus- ja/tai ohjausasiakkaiden taustakyselylomakkeilla ilmoittamat ja
aloitustapaamisen yhteydessa kirjallisesti tai suullisesti tdydentamat tiedot seka valmennus-
/ ohjaussuhteen aikana kertyvat tiedot.

5.4.5 Henkildtietojen vastaanottajat ja luovutuskdytannot

Arica Fit Oy:n valmennus- ja ohjausasiakkaiden rekisterin sisdltdmia henkilotietoja
kasitelladn lahtokohtaisesti ainoastaan Arica Fit Oy:n sisalla ja vain tarpeen vaatiessa.
Henkilotietoja ei myyda, vuokrata tai luovuteta kolmannelle osapuolelle pois lukien
mahdollisesta rekisterdidyn valmennus- tai ohjaussuhteesta vastaava alihankkija.

5.4.6 Henkildtietojen sdilytysaika ja poistaminen

Arica Fit Oy:n valmennus- ja ohjausasiakkaiden rekisterin tietoja sdilytetdan paperiversioina.
Tietoja sailytetdan ainoastaan niin pitkaan kuin turvallisen ja tavoitteellisen valmennuksen
ja/tai ohjauksen toteuttaminen edellyttda. Taman jalkeen tiedot havitetaan valittomasti.

5.5 Verkkosivujen lomake- ja lataustietojen rekisteri

5.5.1 Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn verkkosivujen lomakkeilla tai mahdollisten
sisdltolatausten (esimerkiksi oppaat) yhteydessa antamiin tietoihin seka rekisterdidyn
nimenomaiseen suostumukseen kyseisten tietojen kasittelemiseen.

5.5.2 Rekisteroityjen ryhmat
Verkkosivujen lomake- ja lataustietojen rekisteriin tallennetaan kaikkien niiden henkildiden
tiedot, jotka ovat lahettaneet tietonsa verkkosivujen lomakkeella tai luovuttaneet tietonsa
sisaltolatauksen yhteydessa.

5.5.3 Rekisterin tietosisalto

Rekisteri voi sisaltda esimerkiksi seuraavia tietoja:

- Etu- ja sukunimi

- Puhelinnumero

- Sdhkopostiosoite

- Tieto asiakkaan kiinnostuksen kohteena olevista tai ostamista palveluista
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- Asiakkaan tilanteestaan tai muuten kertomat tiedot

Verkkosivujen lomake- ja lataustietojen rekisterissa ei lahtokohtaisesti kasitelld
rekisteroityjen erityisid henkilotietoryhmia. Rekisterdidyn itsensd oman paatdksensa
mukaisesti luovuttamat tiedot saattavat kuitenkin sisdltaa viitteita rekisterdityjen erityisista
henkildtietoryhmista.

5.5.4 Henkildtietojen sddnndénmukaiset ldhteet
Rekisteroidyn itsensa verkkosivujen lomakkeilla tai sisdltolatausten yhteydessa ilmoittamat
tiedot.

5.5.5 Henkildtietojen vastaanottajat ja luovutuskaytannot

Arica Fit Oy:n verkkosivujen lomake- ja lataustietojen rekisterin sisdltamia henkil6tietoja
kasitelladn lahtokohtaisesti ainoastaan Arica Fit Oy:n sisalla. Henkilotietoja ei myyda,
vuokrata tai luovuteta kolmannelle osapuolelle. Tietojen luovuttaminen kolmannelle
osapuolelle on kuitenkin mahdollista henkil6tietojen kasittelijdiden osalta.

5.5.6 Henkildtietojen sdilytysaika ja poistaminen

Tietoja sdilytetdan varmistamaan, etta rekisterdidyn lomaketiedot saavuttavat Arica Fit
Oy:n. Tietoja sailytetadn ainoastaan sen aikaa, etta tietojen siirtaminen asiakas- ja/tai
markkinointirekisteriin on mahdollista. Taman jalkeen tiedot poistetaan viipymatta.

5.6 Rekrytointirekisteri

5.6.1 Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Arica Fit Oy:n rekrytointirekisterilld mahdollistetaan rekisterinpitdjan tyontekijoiden ja
tyoharjoittelijoiden rekrytointien kdytannon toteuttaminen. Henkil6tietojen kasittely
perustuu rekisterdidyn nimenomaiseen suostumukseen.

5.6.2 Rekisteroityjen ryhmat

Arica Fit Oy saattaa kasitelld seuraavien keskeisten rekisteroityjen ryhmien henkil6tietoja:
- Avoimiin tyopaikkoihin tydhakemuksensa jattavat henkilot

- Avoimiin tyoharjoittelupaikkoihin hakemuksensa jattavat henkilot

- Avoimen hakemuksensa jattavat henkilot.

5.6.3 Rekisterin tietosisaltod

Rekrytointirekisteriin voidaan tallentaa kaikki rekisterdidyn itsensa ilmoittamat tiedot kuten
nimi, osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, syntymaaika, sukupuoli, koulutustiedot,
tyohistoria, oma arvio kielitaidosta, omat toiveet tyotehtavan tai tyoharjoittelun sisallosta,
suosittelijoiden yhteystiedot sekd mahdollisissa liitteissa, kuten ansioluettelossa annetut
tiedot.

5.6.4 Henkildtietojen sddnndnmukaiset ldhteet

Ensisijaisena tietolahteena toimii rekisteroity itse. Rekisterdidyn antamia tietoja voidaan
taydentda tydnhakijan luvalla myos esimerkiksi suosittelijoiden tai entisten tyonantajien
antamilla tiedoilla. Liséksi tietoja voi kertya rekrytointiprosessin aikana.
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5.6.5 Henkildtietojen vastaanottajat ja luovutuskdytannot

Tietoja voidaan luovuttaa rekisterdidyn suostumuksella kolmannelle osapuolelle
rekrytointiin liittyvan henkildarvioinnin toteuttamiseksi. Rekrytointirekisterin tietoja ei
muutoin myyda, vuokrata tai luovuteta kolmansille osapuolille. Henkil6arvioinnin
toteuttamiseksi suoritettava henkilotietojen kasittely ja luovutus tapahtuu ensisijaisesti
sahkoisesti. Sdhkoisten henkilotietojen luovuttamisessa henkil6tietoja suojataan
asianmukaisin teknisin menettelyin.

5.6.6 Henkildtietojen sdilytysaika ja poistaminen
Rekrytointirekisterin sisaltamia henkilotietoja sailytetdan 24 kuukautta tyohakemuksen
jattamisajankohdasta tai viimeisimmasta muokkausajankohdasta.

6 Henkilotietojen tekniset suojatoimet

Saéhkoisesti kasiteltavia henkildtietoja suojataan asianmukaisten tietoturvateknologioiden
avulla. Tietojarjestelmia ja niiden sisaltdmaa tietoa suojataan esimerkiksi palomuureilla ja
virustorjuntaratkaisuilla. Rekisterdityjen tiedot sijaitsevat rekisterista riippuen
henkilotietojen kasittelijoiden (jarjestelmatoimittajat) kayttamilla palvelimilla tai jollakin
Arica Fit Oy:n fyysiselld paatelaitteella. Toimitilojen osalta Arica Fit Oy:n tiloissa on
asianmukaiset lukitusjarjestelyt, kulunvalvonta, kameravalvonta ja muita
toimitilaturvallisuuteen liittyvia ratkaisuja. Asiakkaiden paasya tiloihin, joissa henkil6tietoja
padsaantoisesti kasitellddn, on rajoitettu. Manuaalisessa muodossa sdilytettdvat
asiakastiedot ja niihin liittyvat henkilotiedot sailytetaan suljetuissa tiloissa.

7 Henkilotietojen organisatoriset suojatoimet

7.1 Henkilostoturvallisuus

Arica Fit Oy:n henkilostoturvallisuuden ldhtékohtana on hyvinvoiva, osaava ja motivoitunut
henkilosto. Rekrytointiin, perehdytykseen, toimenkuvien muutoksiin ja tyosuhteen
paattymiseen liittyvat prosessit ovat suunnitelmallisia. Tyonhakijoiden tausta, osaaminen ja
soveltuvuus tehtdavaan varmistetaan tarvittavilta osin ennen rekrytointia. Jokaiselta Arica Fit
Oy:n tyontekijalta voidaan edellyttda erillisen salassapitosopimuksen allekirjoittamista.
Tietosuoja-asetuksen mukaiset asiat huomioidaan tarvittavassa laajuudessa osana uuden
tyontekijan perehdyttamista.

Fysioterapia ja hieronta-asiakkaiden potilastiedot ovat salassa pidettavia ja henkilokunnalla
on salassapitovelvollisuus kaikkeen potilaan hoidon yhteydessa saatuun tietoon.
Potilastietoja voidaan luovuttaa vain potilaan tai, jos hanella ei ole edellytyksia arvioida
annettavan suostumuksen merkitysta, hanen laillisen edustajansa yksiloidylla
suostumuksella tai nimenomaisen lainsaannoksen nojalla.

7.2 Kayttovaltuushallinta

Arica Fit Oy:n asiakkaiden tietoja ja niihin liittyvia henkiltietoja saavat kasitelld vain ne
tyontekijat, joiden tyotehtaviin kyseisten tietojen kasittely kuuluu. Henkil6tietojen kasittely
muihin tarkoituksiin on kiellettya. Arica Fit Oy:n kadyttovaltuushallinta on keskitetty. Paasya
tietojarjestelmiin ja asiakastietoihin rajoitetaan kayttdjatunnuksin ja kayttéoikeuksin.
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Kayttooikeudet myonnetaan tosiasiallisen tarpeen mukaan. Tydtehtdvien muuttuessa tai
tyosuhteen paattyessa tarpeettomat kayttooikeudet poistetaan.

7.3 Muiden henkilotietojen kasittelijoiden organisatoriset suojatoimet
Kaikilta Arica Fit Oy:n henkil6tietojen kasittelijoina toimivilta tahoilta edellytetaan
salassapitosopimuksen allekirjoittamista.

8 Henkilotietojen sijainti

Lahtokohtaisesti Arica Fit Oy:n tietojarjestelmien ja henkilorekistereiden sisaltamat
henkilotiedot sdilytetdan Suomessa. Arica Fit Oy:n sdahkopostipalvelun, muiden
viestintaratkaisujen seka asiakastiedottamiseen ja markkinointiviestintdan kaytettavan
ohjelmiston data voidaan sailyttda EU:n alueella tai Yhdysvalloissa. Jalkimmaisten osalta
jarjestelmaa suojataan EU:n ja Yhdysvaltojen Privacy Shield -jarjestelyn mukaisesti.

9 Henkildtietojen siirtaminen

Lahtokohtaisesti Arica Fit Oy ei siirra rekisteroityjen henkilotietoja Euroopan unionin,
Euroopan talousalueen tai muiden maiden, joiden Euroopan komissio on todennut takaavan
riittdvan tietosuojan tason, ulkopuolelle. Arica Fit Oy voi kdyttda omassa
asiakastiedottamisessa ja markkinointiviestinndssaan tietojarjestelmia ja tyokaluja, joiden
sisdltamat tiedot tallennetaan Yhdysvalloissa sijaitseville palvelimille. Samoja
tietojarjestelmia kaytetdan myods markkinointiviestinnan kohdentamiseen potentiaalisille
asiakkaille. Tallaisissa tietojarjestelmissa ja tyokaluissa ei lahtokohtaisesti kasitella
tietosuojaasetuksen tarkoittamia erityisia henkilotietoryhmia. Jarjestelmia suojataan EU:n ja
Yhdysvaltojen valisen Privacy Shield -jarjestelyn mukaisesti.

10 Rekisteroityjen oikeuksien toteuttaminen

Rekisteroidylle on maaritelty esimerkiksi seuraavat oikeudet:

- Oikeus peruuttaa suostumuksensa henkilotietojen kasittelyyn

- Oikeus saada vahvistus siitd, kasitellaankod hdanen henkilotietojaan

- Oikeus saada kopio omista henkilétiedoistaan

- Oikeus epatarkkojen ja virheellisten tietojen oikaisemiseen

- Oikeus tietojen poistamiseen eli “oikeus tulla unohdetuksi”

- Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

- Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

- Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya ja automaattisesti tehtavia yksittdispaatoksia

Avrica Fit Oy:lle saattaa muodostua oikeus ja velvollisuus kieltdytya rekisteroityjen oikeuksien
toteuttamisesta sellaisenaan, jos muu lainsdadanto asettaa talle rajoitteita. Ndin ollen muu
lainsdadanto saattaa tapauskohtaisesti estaa rekisterdityjen oikeuksien tdysimaardisen
toteuttamisen. Tallainen tilanne saattaa syntya esimerkiksi kirjanpitoa koskevan
lainsdadannon rajoittaessa rekisterdityjen oikeutta panna taysimaaraisena toimeen
oikeuden tulla unohdetuksi. Téallaisissa tilanteissa Arica Fit Oy informoi rekisterditya
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selkedsti kieltdytymisen perusteista ja opastaa rekisterdityd hanen oikeuksiensa kattavaksi
toimeenpanemiseksi.

Rekisteroityjen mahdolliset tieto- ja toimenpidepyynnot tulee osoittaa Arica Fit Oy:n
osoittamaan yhteyspisteeseen. Tieto- ja toimenpidepyynnosta taytyy ilmeta riittdvan tarkat
ja yksiloidyt tiedot pyynnon toteuttamiseksi. Tieto- ja toimenpidepyyntdjen toteuttamisen
edellytyksend on, ettéd rekisterdidyn henkildllisyys pystytdaan todentamaan kuvallisella
henkildllisyystodistuksella tai muulla Arica Fit Oy:n riittdvaksi toteamalla tavalla.
Lahtokohtaisesti edelld kuvatut, tietosuoja-asetuksessa maaritettyihin rekisteréidyn
oikeuksiin perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisteroidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niitd
esitetdan toistuvasti, Arica Fit Oy voi joko a) Peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon
tietojen tai viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset; tai b) kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea. Ndissa
tapauksissa Arica Fit Oy osoittaa rekisteroidylle pyynnon ilmeisen perusteettomuuden tai
kohtuuttomuuden. Mahdollisissa tilanteissa, joissa Arica Fit Oy toimii rekisterinpitdjan
sijasta henkilotietojen kasittelijana, rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisesta vastaa aina
rekisterinpitdja. Talldin Arica Fit Oy:ll3 ei ole oikeutta luovuttaa rekisterinpitajan
henkilorekisterista tietoja rekisteroidylle ilman rekisterinpitdjan suostumusta pois lukien
viranomaisten osoittamien lakisdateisten tietopyyntojen perusteella. Ndissa tilanteissa
rekisteroityjen tulee osoittaa tietopyynnot ja muut toimenpidepyynnoét rekisterinpitajalle.

11 Tietoturvaloukkauksista ilmoittaminen

"Henkilotietojen tietoturvaloukkauksella” tarkoitetaan tietoturvaloukkausta, jonka
seurauksena on siirrettyjen, tallennettujen tai muuten kasiteltyjen henkilGtietojen
vahingossa tapahtuva tai lainvastainen tuhoaminen, havidminen, muuttaminen, luvaton
luovuttaminen taikka paasy tietoihin. Jos tapahtuu henkilotietojen tietoturvaloukkaus ja se
aiheuttaa korkean riskin luonnollisten henkildiden oikeuksille ja vapauksille, tallgin:

-Arica Fit Oy ilmoittaa siitad ilman aiheetonta viivytystad ja mahdollisuuksien mukaan 72
tunnin kuluessa sen ilmitulosta toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle tietosuoja-asetuksen
33 artiklan mukaisesti

- Arica Fit Oy ilmoittaa tietoturvaloukkauksesta myos rekisterdidylle ilman aiheetonta
viivytysta tietosuoja-asetuksen 34 artiklan mukaisesti

- Arica Fit Oy ryhtyy tarvittaviin toimiin tietoturvaloukkauksen aiheuttamien riskien
ehkaisemiseksi ja mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.

12 Tietosuojakaytantdjen muuttaminen

Arica Fit Oy seuraa ja kehittda tietosuoja- ja tietoturvakaytantojaan jatkuvasti. Tasta syysta
myo0s tietosuojaa ja -turvaa koskevaan dokumentaatioomme saattaa tulla paivityksia. Arica
Fit Oy pidattaa itselldan taydet oikeudet edelld mainitun dokumentaation, mukaan lukien
taman tietosuojaselosteen, muuttamiseen. Taman tietosuojaselosteen ajantasainen versio
on aina saatavilla Arica Fit Oy:n kotisivuilla.



15

13 Vastuunrajoitukset

Arica Fit Oy vastaa vain tietosuoja-asetukseen ja sitd tdydentdvaan lainsdadantoon liittyvista
tahallisista taikka huolimattomuudestaan johtuvista valittémista vahingoista. Arica Fit Oy ei
vastaa valillisistd vahingoista, kuten tulon vahenemisesta tai rekisteroidylle aiheutuneesta
muusta haitasta. Arica Fit Oy vastuu rajoittuu rekisterdidyn, ja tietoturvaloukkausten
yhteydessa myos toimivaltaisen valvontaviranomaisen, informoimiseen seka Arica Fit Oy:n
mahdollisuuksiensa mukaan kaynnistdmiin toimenpiteisiin aiheutuneiden riskien
ehkaisemiseksi ja mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi. Arica Fit Oy ei ole
velvoitetta vahingonkorvauksiin. Sopimusrikkomus, virhe tai laiminlyonti eivat aiheuta Arica
Fit Oy:lle muuta seuraamusta kuin mitéd edella on todettu.



